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Программа повышения квалификации 
 

«Развитие наставничества на предприятии, система обучения на 
рабочих местах (TWI)» 

 
Цели курса: 

• рассмотрение возможностей применения методик обучения на рабочих местах 
(TWI) для повышения операционной эффективности предприятия; 

• формирование нового видения подходов к обучению, развитию персонала с 
позиций TWI; 

• разъяснение наиболее эффективных для применения на предприятии методик и 
инструментов TWI, исходя из актуальных целей компании; 

• рассмотрение подходов и методов развития наставничества на предприятии.  
 
Целевая аудитория: собственники и руководители предприятий, заинтересованные в 
повышении эффективности деятельности; руководители, специалисты предприятий, 
имеющие отношение к обучению персонала на рабочих местах. 
 
Методы обучения: презентации учебного материала, деловые игры, демонстрации, 
работа с практическими ситуациями. 
 
Продолжительность обучения – 2 дня (16 академических часов). 
  

Содержание программы 
 

1. Преимущества и основополагающие принципы TWI. 
2. Критерии разработки, характеристики и составляющие программ TWI. 
3. Этапы подготовки программ TWI. 
4. Ключевые аспекты рабочего инструктажа. 
5. Метод 4 шагов в программах TWI. 
6. Обучение Рабочему Инструктажу. 
7. Этапы подготовки инструктора к обучению. 
8. Практика по отработке методики рабочего инструктажа. 
9. Обучение методам совершенствования работы. 
10. Шаги усовершенствования методов работы. 
11. Таблица усовершенствования методов работы. 
12. Практика по отработке методики. 
13. Наставничество как метод передачи компетенций и вовлечения сотрудников. 
14. Разбор кейсов: примеры применения TWI. 
15. Круглый стол: обмен опытом, разбор примеров участников обучения. 
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Форма аттестации – зачет, выполнение слушателем практических работ, 
предусмотренных учебной программой. 
 
Оценочные материалы предоставляются слушателям индивидуально по завершению 
программы в виде письменного теста и ряда практических заданий согласно 
содержанию прослушанного курса обучения.  
 
По окончании программы выдается сертификат ТОО «МИТИ» 
 

 
 

 


