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Программа повышения квалификации 

«Инструменты системного подхода в принятии управленческих 
решений» 

Методы обучения: тренинг-практикум с применением имитационных моделей 
организации процессов. 

Продолжительность обучения – 4 дня (32 академических часа). 

Содержание программы 
1. Введение в концепцию системного подхода. Методы обеспечения 
конкурентоспособности предприятия. Идеология операционной эффективности. 
Эффективная модель подхода в принятии управленческих решений. Организационные 
ошибки в управлении процессами. 

2. Рассмотрение применяемых в текущей управленческой деятельности 
индикаторов и распределение их на временных горизонтах. Расширение системы 
мониторинга на три потока:  

• развитие процессов;  
• развитие людей;  
• интересы бизнеса и социума. 

3. Анализ системы показателей и KPI, системы стратегического планирования. 

4. Инструменты системного подхода эффективного производства.  
• TFM (Total Flow Management) – управление потоком.  
• TPM (Total Productive Maintenance) – система обслуживания оборудования. 

SMED (Single Minute Exchange of Die) – быстрая переналадка оборудования.  
• TQМ (Total Quality Management) – система качества.  
• TSM (Total Standardized Management) – стандартизированная работа.  
• Кайдзен (Kaizen) – непрерывное совершенствование процессов производства, 

разработки, вспомогательных бизнес-процессов и управления, а также всех 
аспектов жизни. Роль сотрудников в создании непрерывных улучшений.  

В результате обучения формируются следующие профессиональные 
компетенции: 

 Формирование нового видения организации производственных процессов; 
 Выявление возможностей в управлении процессами деятельности; 
 Знакомство с направлениями системного подхода управления; 
 Получение первичных навыков применения инструментов управленческих решений 

в операционной деятельности; 
 Анализ успешности решений для повышения эффективности процессов. 
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Оценочные материалы предоставляются слушателям индивидуально по завершению 
программы в виде письменного теста и ряда практических заданий согласно 
содержанию прослушанного курса обучения.  
 
По окончании программы выдается сертификат ТОО «МИТИ» 
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